Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti
Papaya design s.r.o.

I. Zakladni ustanoveni

1.1 Obchodni spole¢nost Papaya design s.r.o. vydava timto dle § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jako “VOP”).

1.2. Smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Zakaznikem se fidi Obcanskym zdkonikem a pravnim
fadem Ceské republiky.

II. Smluvni strany

2.1. Papaya design s.r.o. se sidlem Holicka 1173/49a, Hodolany, 779 00 Olomouc, ICO:
02006502, vedena u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, ¢islo vlozky 75639 (dale jako
“Dodavatel”). Kontaktni adresy pro pisemny styk jsou:

1) Postovni : Papaya design s.r.o., Holicka 1173/49a, Hodolany, 779 00

2) Emailova : info@papayadesign.cz

2.2. Zakaznikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, pro kterou Papaya design s.r.o. dodad Zbozi ¢i
poskytne Sluzbu na zékladé Smlouvy uzaviené v souladu s témito VOP (déle jako “Zakaznik”).
Zakaznik je spotfebitelem v ptipadé, ze je fyzickou osobou a smlouvu uzavird mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. V opacném
ptipad¢ Zakaznik spotiebitelem neni, a nevztahuje se na néj ochrana spottebitele dle pravnich
predpist a téchto VOP. Zejména nema Zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani
divodu.

2.3 Uzavienim Smlouvy, zaslanim Objednavky a/nebo potvrzenim Objednavky vyjadiuje
Zakaznik svij jednoznacny souhlas a porozuméni s VOP a vSemi podminkami souvisejicimi s
Objednavkou ¢i Smlouvou a jejim obsahem, vcetné¢ ceny. Zakaznik i Dodavatel jsou povinni v
prabéhu trvani Smlouvy dodrzovat vSeobecné platné pravni predpisy, ustanoveni Smlouvy, VOP
a dalsich podminek v ptipadé, Ze jsou soucasti Objednavky ¢i1 Smlouvy.

I11. Definice pojmii
Nasledujici pojmy zacinajici velkym pismenem maji pro ucely téchto VOP uvedeny vyznam:

3.1. Akceptace: Pisemné potvrzeni pfijeti Objednavky Dodavatelem, kterym vznikd mezi
Dodavatelem a Zakaznikem smluvni vztah.

3.2. Dodavatel: definovan v ¢l. 2.1. VOP.

3.3. Kontaktni adresa Dodavatele: je poStovni adresa a/nebo adresa elektronické posty uvedena
v ¢lanku 2.1. VOP.

3.4. Kontaktni adresa Zakaznika: poStovni adresa mista a/nebo adresa elektronické posty
vedend v ramci online rozhrani Webovych stranek Dodavatele nebo uvedena ve Smlouvé.
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3.5. Objednavka: objednavka Zbozi ¢i Sluzeb Dodavatele vytvoiend Zakaznikem Pisemné.
Objednavku je mozné zadat na Webovych strankach Dodavatele.

3.6. Oznameni: Pisemné oznameni zaslané Dodavatelem Zakaznikovi na kteroukoli Kontaktni
adresu Zakaznika.

3.7. Pisemny, Pisemné: sdéleni nebo dokument smluvni strany v listinné nebo elektronické
form¢, doruceny na kontaktni adresu pro pisemny styk druhé strany nebo umistény/poskytnuty
na Webovych strankach Dodavatele.

3.8. Sluzba: sluzba poskytovana Dodavatelem Zakaznikovi na zakladé Smlouvy uzaviené mezi
smluvnimi stranami v souladu s VOP.

3.9. Smlouva: Pisemnad smlouva nebo smlouva uzaviena odeslanim Objednavky Zakaznikem a
jeji Akceptaci ze strany Dodavatele, na zéklad€ které vznikd smluvni vztah mezi Dodavatelem a
Zakaznikem v souladu s VOP. Poskytnuti kontaktnich a fakturacnich udaji Zakaznikem v
rozsahu poZadovaném Dodavatelem spolu s prokazatelnym vyjadifenim souhlasu Zikaznika s
VOP je vzdy nezbytnou soucasti Smlouvy. Prokazatelnym vyjadfenim souhlasu Zakaznika s
VOP se rozumi souhlas podany prostfednictvim internetovée sité¢ nebo pisemné smlouvy.

3.10. Uzivatelsky ucet: ucCet vytvofeny registraci na Webovych strankach Dodavatele
prostiednictvim kterého mize Zakaznik spravovat své osobni udaje ¢i kontaktni adresy pro
pisemny styk a objednévat zboZi ¢i sluzby.

3.11. VOP: viz c¢lanek 1.1. VOP. V souladu s nimi Dodavatel poskytuje, resp. poskytne
Zakaznikovi (na zakladé Smlouvy) Zbozi ¢i Sluzby za podminek definovanych t€émito VOP
a/nebo Smlouvou. Uzavienim Smlouvy Zakaznik schvaluje, ze se se znénim VOP seznamil a
souhlasi s tim, ze se témito VOP fidi smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Zakaznikem, pokud
tyto VOP a/nebo Smlouva nestanovi jinak. VOP vcetné piiloh, cenik sluZzeb a ZboZi a ostatni
smluvni cenové ujednani jsou soucasti Smlouvy a tvoii jeji uplny obsah.

3.12. Webové stranky Dodavatele: online rozhrani na adrese papayadesign.cz v jehoz ramci je
Zakaznikovi poskytnuta moznost spravovat sluzby i zbozi a v némz jsou vedeny informace o
Zakaznikovi, zbozi a sluzbach a jejich objednani piistupné Zakaznikovi a/nebo Dodavateli.

3.13. Zakaznik: definovan v ¢l. 2.2. VOP.

3.14. Zbozi: zboZi zakoupené Zakaznikem na zakladé Smlouvy uzaviené mezi smluvnimi
stranami v souladu s témito VOP.

IV.Smlouva

4.1. Smlouva neni uzaviena a mezi Dodavatelem a Zakaznikem nevznika smluvni vztah, pokud
nedojde k Akceptaci Objednavky Dodavatelem. Dodavatel neni povinen uzaviit Smlouvu na
zaklad¢ prezentace zboZzi a sluzeb na Webovych strankach Dodavatele, na zboZzi a sluzby takto
prezentované se ustanoveni § 1732 odst. 2 nepouzije.

4.2. Pfed zaslanim Objednavky Dodavateli je Zakaznikovi umoZznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky vlozil. Udaje uvedené v Objednédvce jsou Dodavatelem povazovany
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za spravné. Dodavatel neprodlen¢ po obdrzeni Objednavky toto obdrzeni Zakaznikovi potvrdi
Pisemnou formou, a to na adresu elektronické posty Zakaznika uvedenou v Uzivatelském uctu ¢i
v Objednévce.

4.3. Dodavatel je vZzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vyse
kupni ceny, ptfedpokladané ndklady na dopravu) pozadat Zikaznika o dodate¢né potvrzeni
objednavky (naptiklad Pisemné¢ ¢i telefonicky).

4.4. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naklady wvzniklé Zakaznikovi pii pouziti komunikacnich prostfedki na déalku v souvislosti
s uzavienim Smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) hradi
Zakaznik.

4.5. Smlouva se v piipad¢, ze je predmétem smlouvy opakované nebo trvajici poskytovani
urcitych Sluzeb a Ze Smlouva nebo VOP nestanovi jinak, uzavird na dobu urCitou. Délka trvani
Smlouvy je v takovém piipadé¢ uréena pisemnou dohodou mezi Zakaznikem a Dodavatelem nebo
volbou délky fakturaéniho obdobi pii odeslani Objednavky Zakaznikem, v takovém piipadé
bude vystavena vyzva k platb¢ a/nebo faktura k danému obdobi.

4.6. Cena za zbozi Ci sluzby mize byt na Webovych strankdch Dodavatele vyjadiena v cené za
hodinu prace. V takovém piipad¢ bude Zakaznikovi kone¢né cena sdélena po predani veskerych
podkladii potfebnych pro stanoveni ceny za zbozi ¢i sluzby. Podklady je mozné zaslat
Dodavateli na jakoukoli Kontaktni adresu Dodavatele ¢i prostfednictvim Webovych stranek
Dodavatele. Cena bude stanovena v zavislosti na predpokladaném rozsahu prace. V takovém
ptipad¢ je Smlouva uzaviena okamzikem souhlasu Zakaznika s cenovou nabidkou, v¢etné zalohy
urcené v Cl. 5.6.

4.7. Smluvni vztah zanika z nasledujicich davodi:

4.7.1. uplynutim sjednané doby v ptipadé poskytovani Sluzeb,

4.7.2. Pisemnou dohodou mezi smluvnimi stranami,

4.7.3. Pisemnou vypovédi Smlouvy. Ob¢ smluvni strany maji pravo tuto Smlouvu vypovédét,
pouze vSak z divodl uvedenych v zakoné nebo ve Smlouvé. Smlouva zanikne ukoncenim
prislusného fakturatniho obdobi (u poskytovani Sluzeb), neni 1li ve VOP nebo Smlouvé
stanoveno jinak.

4.7.4. odstoupenim od Smlouvy. Ob¢€ smluvni strany maji pravo od této Smlouvy kdykoli
odstoupit z ditvodli uvedenych v zdkoné nebo ve Smlouvé€. Pravni G¢inky odstoupeni nastavaji
dnem doruceni jeho Pisemného vyhotoveni nékteré ze smluvnich stran.

4.7.5. Byla-li Smlouva uzaviena pii pouziti prostiedkii komunikace na dalku (pfijetim na
Webovych strankdch Dodavatele), mé Zakaznik v piipad€, Ze je spotiebitelem, pravo od
Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a jakékoliv sankce do 14 dnii od vzniku smluvniho
vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem.

4.8. V souladu s § 1837 obcanského zakoniku neni mimo jiné mozné odstoupit od smlouvy o
poskytovani Sluzeb, jestlize byly plnény s piredchozim vyslovnym souhlasem Zakaznika pted
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, a o tomto disledku byl Zakaznik informovan, nebo
od smlouvy o dodédvce zbozi, které bylo upraveno podle piani nebo pro osobu Zakaznika, od
kupni smlouvy o dodévce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu,
které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit a od kupni
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smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud
porusil jejich pivodni obal.

4.9. V piipad¢, ze byla Zakaznikem zaplacena zaloha dle ¢l. 4.6. a ¢l. 5.6. neméa Dodavatel
povinnost tuto zalohu pfi zaniku smluvniho vztahu Zékaznikovi vratit, pokud nebylo dohodou
mezi Zakaznikem a Dodavatelem stanoveno jinak.

4.10. Pokud Zékaznik odstoupi od Smlouvy v zakonné lhuté, vrati Dodavatel Zakaznikovi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnli od pfijeti ozndmeni Zékaznika o odstoupeni od
Smlouvy, platby, které Dodavatel od Zakaznika na zakladé Smlouvy obdrzel. Zakaznik se v
pfipadé, kdy mu méla byt na zdkladé Smlouvy po ur€ity Casovy usek poskytovdna Sluzba,
zavazuje k uhrazeni pomérné ¢asti ceny za poskytnuté Sluzby. V piipadé€, ze bylo Zakaznikovi
dodano Zbozi na zdkladé Smlouvy, neni Dodavatel povinen vratit Zakaznikovi platby, které od
Zakaznika v rdmci Smlouvy obdrzel, dokud mu nebylo navraceno Zbozi, ¢i prokazano jeho
odeslani Zakaznikem. Zakaznik ma v takovém piipad¢ narok na thradu néklad vynalozenych
na dodani Zbozi, pouze vSak ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu Dodavatelem nabizenému
zpusobu dodéani Zbozi. Néaklad na zpétné dodani Zbozi Dodavateli hradi Zakaznik. Narok
na uhradu Skody vzniklé na zbozi zplsobené jinak neZ jejim béZnym a obvyklym uZzivanim je
Dodavatel opravnén jednostranné zapocist proti naroku Zakaznika na vraceni kupni ceny. Timto
ustanovenim neni dotcen ¢l. 4.9.

4.11. V ptipadech, kdy mé& Zakaznik v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je Dodavatel také oprdvnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to az do doby pievzeti zbozi Zakaznikem. V takovém piipadé vrati
Dodavatel Zakaznikovi kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na tcet urceny
Zakaznikem.

4.12. Platby dle ¢l. 4.8. jsou Zéakaznikovi vraceny stejnym zpusobem, jakym je Dodavatel
obdrzel, ¢i jinym zpiisobem pozadovanym Zakaznikem.

4.13. Ukonc¢enim smluvniho vztahu neni Zakaznik zbaven povinnosti uhradit Dodavateli veskeré
platby plynouci ze Smlouvy, jejimZ pfedmétem je poskytovani SluZeb, az do zdniku Smlouvy ani
odpovédnosti za ptipadné Dodavateli zptisobené skody.

4.14. V ptipadé Akceptace Objednavky poskytnuté Zakaznikem ma Zakaznik pravo na zaslani
Smlouvy na kteroukoli Kontaktni adresu Zakaznika, v ptipad¢ zasilani Smlouvy na postovni
adresu Zakaznika je ze strany Dodavatele mozné pozadovat nahradu nékladl vynaloZenych na

zaslani dané Smlouvy.

4.15. Smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce, pokud neexistuje jina dohoda mezi Dodavatelem a
Zakaznikem.

4.16. Smlouva je archivovana v elektronické podob¢.

V. Platby

5.1. Po uzavieni Smlouvy zajisti Dodavatel dodani Zbozi ¢i poskytovani Sluzby tak, jak bylo
sjednano ve Smlouvé.



5.2. Cenu za Zbozi ¢i Sluzby mize Zakaznik uhradit zplisoby uvedenymi na Webovych
strankach Dodavatele ¢i ve Smlouvé.

5.3. Dokoncenim objednavky vyjadiuje Zékaznik souhlas s kupni cenou za objednané Zbozi ¢i
Sluzbu. Ceny za Zbozi a sluzby jsou stanoveny na zaklad¢ aktualné platné¢ho ceniku, ktery je
umistén na Webovych strankach Dodavatele. Cenik nevyluc¢uje moZnost Dodavatele dodat zboZi
¢i sluzby za individualn¢ sjednanych podminek. Pokud neni na strankadch uvedeno jinak, ceny
nabizenych sluzeb jsou zveiejnovany s DPH. Webové stranky Dodavatele obsahuji informace o
nakladech za navraceni zbozi, pokud neni dané zbozi kvili jeho podstaté mozné navratit
obvyklym zpiisobem.

5.4. Na Webovych strankach Dodavatele jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych
s balenim a doddnim zbozi. Informace o nédkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené na internetovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v
ramci uzemi Ceské republiky.

5.5. Platba probiha pted dodanim ZboZi ¢i poskytnutim Sluzby, zpravidla pii uzavieni pisemné
smlouvy ¢i v pribehu podani Objednavky, pokud neni stanoveno jinak. Cena Zbozi ¢i Sluzby je
Zakaznikem hrazena bezhotovostné online, a to platebni kartou, bankovnim pfevodem ¢i jinym
zpusobem uvedenym na Webovych strdnkdch Dodavatele, naptiklad hotovostné pii predani
zbozi. Cena je hrazena v ¢eskych korunéch (K¢).

5.6. Zéloha z konecné ceny za zbozi ¢i sluzby urcené dle ¢l. 4.6. ¢ini 30% z konecné ceny. Zbyla
cast kone¢né ceny bude Zakaznikem zaplacena pti/po poskytnuti Zbozi ¢i Sluzby Dodavatelem.

5.7. V ptipadé¢ platby v hotovosti ¢i v ptipadé platby pfi prevzeti Zbozi na dobirku je kupni cena
splatna pii prevzeti Zbozi. V piipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena ¢i zaloha splatna do 14
dnll od uzavieni Smlouvy. V pfipad¢ zaplaceni Zalohy Zakaznikem je zbyla ¢ast kupni ceny
splatna do 14 dni od poskytnuti Zbozi ¢i Sluzby Dodavatelem.

5.8. V pfipad¢ bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je Zdkaznik povinen uhradit kupni
cenu spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby.

5.9. Dodavatel je opravnén, zejména v piipad¢, kdy Zakaznik dodate¢né nepotvrdi Objednavku
dle ¢l. 4.3, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jest¢ pfed odeslanim Zbozi Zakaznikovi.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 obanského zdkoniku se nepouzije.

5.10. Veskeré poplatky souvisejici s platbou jsou hrazeny ze strany Zakaznika, jednd se
pfedev§im o poplatek za odchozi platbu, poplatek za mezindrodni platbu, poplatek za platbu
platebni kartou.

5.11. Platba se povazuje za uhrazenou v moment¢, kdy je na spravny bankovni ucet Dodavatele
piipsdna Uctovana Castka. V pfipad¢, ze bude Castka ze strany Zakaznika uhrazena nespravng,
zbozi ¢i sluzba bude povazovana za neuhrazenou. Dodavatel zajisti v€asné informovani
Zakaznika o nutnosti provedeni platby, a to formou Oznameni. Toto ustanoveni se neuplatni v
ptipadé platby v hotovosti ¢i v ptipadé platby pii prevzeti Zbozi na dobirku.

5.12. Po ptipsani platby ze strany Zakaznika na ucet Dodavatele uskutecnéné na zakladé vyzvy k
platbé vystavi Dodavatel na platbu bez zbytecného odkladu fadny danovy doklad (do 10 dni pti
trvalém ¢i opakovaném poskytovani Sluzby). Zakaznik souhlasi, aby mu byl danovy doklad
vystaven a zaslan na jakoukoli Kontaktni adresu Zakaznika, vcetné kontaktni adresy pro
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elektronickou postu. K cendm se uctuje DPH dle platnych pravnich piedpist. V souladu s témito
ptedpisy se na danovych dokladech uvadi datum uskute¢néni zdanitelného plnéni. Zékaznik je
opravnén takto vystavené danové doklady Pisemné reklamovat do 15 dnii od jejich obdrzeni. V
ptipadé, Ze bude reklamace podana po této 15 denni lhite, bude povazovéana za neplatnou.

5.13. V piipad¢ prodleni Zakaznika s platbou méa Dodavatel pravo Gctovat Zakaznikovi trok z
prodleni ve vysi 0,05% za kazdy den zpozdéni platby. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli
naklady vynalozené na vymaéhani dluzné Castky.

5.14. Dodavatel ma pravo ptedat vymahani svych pohledavek treti strané.

5.15. Pokud poskytuje Dodavatel Zakaznikovi opakované €i trvale urcitou Sluzbu na zakladé
Smlouvy, ztraci Zakaznik jakykoliv ndrok na vraceni ¢astky za provozovani Sluzby do konce
fakturacni obdobi v pfipadé, ze v pribéhu fakturaéniho obdobi nastane ukonceni poskytovani
Sluzby nebo zanik Smlouvy. Toto ustanoveni plati, pokud neni ve Smlouvé nebo VOP stanoveno
jinak.

VI. Prava a povinnosti Dodavatele

6.1. Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi dodat ZboZi ¢i poskytovat Sluzby dle Smlouvy a/nebo
VOP.

6.2. Dodavatel mé pravo pozadovat od Zakaznika nezbytné informace ke zjiSténi a ovéfeni jeho
totoznosti a svépravnosti pro uzavieni vzajemného vztahu.

6.3. Jestlize md Zakaznik povinnost dolozit k Objedndvce dalSi nalezitosti vyplyvajici ze
specifikace jednotlivych sluZzeb ¢i zbozi nebo provést n¢jaky ukon, nabyva Smlouva ucinnosti
jeding, pokud Zakaznik tyto nalezitosti kumulativné splni.

6.4. Dodavatel mize odmitnout poskytnuti plnéni a uzavieni Smlouvy se Zakaznikem v
ptipadech, kdy:

6.4.1. Zakaznik odmita prijmout VOP a/nebo jiné podminky uvedené v navrhu Smlouvy,
6.4.2. Zékaznik odmita poskytnout udaje vyzddané Dodavatelem zcela, resp. poskytl
Dodavateli neuplné nebo nepravdivé udaje,

6.4.3. je Zékaznik pravné nezpiisobily k plnéni,

6.4.4. lze dle informaci Dodavatele divodné predpokladat, Ze Zakaznik nebude plnit své
zavazky,

6.4.5. Zakaznik odmita zaplaceni kupni ceny,

6.4.6. jednani Zakaznika je v rozporu s pravnimi piedpisy, vefejnym potfadkem ¢i dobrymi
mravy,

6.4.7. je uzavieni Smlouvy povazovano Dodavatelem za pro n¢j nevyhodné.

6.5. Dodavatel ma povinnost poskytnout Zakaznikovi formou Ozndmeni informace o
skute€nostech, které znemozZiluji poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, pokud jsou mu predem
znamy.

6.6. Dodavatel je povinen dodat Zbozi na misto uréené Zakaznikem v objednévce. Dodavatel
odpovida Zakaznikovi za to, Ze zboZi:



6.6.1. nema pii prevzeti vady,

6.6.2. ma vlastnosti, které byly ujednany, a neobsahuje-li Smlouva ujednani o vlastnostech
Zbozi, ma takové vlastnosti, které Dodavatel uvedl nebo které Zakaznik divodné ocekaval s
ohledem na povahu zboZzi,

6.6.3. slouzi k ucelu, ktery Dodavatel uvedl nebo ke kterému tento druh Zbozi obvykle slouzi,
6.6.4. odpovidé jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréena podle vzorku nebo ptedlohy,

6.6.5. je v odpovidajicim mnozstvi, miie nebo hmotnosti,

6.6.6. vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

6.7. Ustanoveni €l. 6.6. se nepouziji v ptipadech, ve kterych se jedna o Zbozi prodavané za nizsi
cenu pro vadu nebo opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, pro vadu odpovidajici
mife pouzivani nebo opotfebeni u pouzitého Zbozi, kterou Zbozi mélo pii prevzeti Zakaznikem,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mesicti od prevzeti Zbozi
Zakaznikem, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii prevzeti.

6.8. Dodavatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazédn Zadnymi kodexy chovédni ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

6.9. Zékaznik bere na védomi, Ze UZivatelsky Gi€et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Dodavatele, popi. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaventi tietich osob.

6.10. Dodavatel mé pravo pterusit poskytovani Sluzby na nezbytn¢ dlouhou dobu z diivodu
znemoznéni nebo omezeni mozZnosti jejitho poskytovani neodvratitelnou udélosti, kterou
Dodavatel nemohl piedvidat nebo ji zabranit.

6.11. Dodavatel mé pravo docasné omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzby v ptipad¢, ze je Sluzba
vyuzivéana v rozporu se Smlouvou nebo VOP.

6.12. Dodavatel neni zodpovédny za potize Webovych stranek Dodavatele vzniklé v dasledku
zasahu tretich osob nebo uZiti v rozporu s jeho ur¢enim. Zikaznik ma povinnost se zdrZet
takového uzivani Webovych stranek Dodavatele, které by mohlo zptsobit nepfiméfené zatizeni
systému i narusit jeho funkci.

6.13. Dodavatel je opravnén bez ndhrady omezit ¢i znemoznit ptistup na Webové stranky
Dodavatele tomu, kdo se dopusti jakéhokoli nezdkonného ¢i neetického jednani.

6.14. Dodavatel nema povinnost ovéfovat doruceni Oznadmeni Zakaznikovi, odeslanim
Oznameni je Ozndmeni povazovano za dorucené. Zakaznik bere tuto skute¢nost na védomi
piijetim VOP.

6.15. Dodavatel nenese odpovédnost za preruSeni poskytovani Sluzeb Zakaznikovi dle téchto
VOP a/nebo Smlouvy v pfipadé zasahu tfetich osob ¢i vys§i moci, nebo v pfipadé poruchy na
zafizeni tfetich dodavatel, pokud tyto skutecnosti nebyly zplisobeny nedbalosti Dodavatele
a/nebo byly zptsobeny neodvratitelnou udalosti, kterd nema ptivod v provozu Sluzby.

6.16. Dodavatel neni zodpovédny za zneuziti piihlaSovacich udaji Zakaznika nebo osobnich
udajii Zakaznika ¢i tfetich stran, na zakladé kterych pfijal a akceptoval Objednavku sluzby ¢i

zbozi, nebo provedl jakoukoli zménu ¢i Gipravu existujicich udaja.
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6.17. V piipad¢ vzniku odpovédnosti Dodavatele za Skodu vzniklou Zakaznikovi, kdy neni tato
odpovédnost vylouc¢ena VOP a/nebo zikonem, ma Dodavatel povinnost uhradit pouze
prokazatelné vzniklou Skodu, pfi¢emz maximalni vySe thrady je sjednana na 30.000,- K¢, a to i
v ptipadé, Ze je prokazateln€ vznikla Skoda vyssi.

VII. Prava a povinnosti Zakaznika

7.1. Zakaznik je povinen se pfed uzavienim Smlouvy seznamit s obsahem Smlouvy a VOP a
zavazuje se fidit témito VOP a Smlouvou. V ptipad¢ poruSeni tohoto ustanoveni mtize Dodavatel
okamzité prerusit poskytovani Sluzby bez naroku Zakaznika na vraceni ¢astky za poskytovani
Sluzby.

7.2. Zakaznik je povinen zaslat zakoupené Zbozi zpét na Kontaktni adresu Dodavatele do 14 dnii
od odstoupeni od Smlouvy. Zbozi musi byt neposkozené, neopotiebené a neznecisténé. Ke Zbozi
je Zakaznikovi doporuceno piilozit kopii dodaciho listu a faktury, nebo jiny doklad potvrzujici
koupi Zbozi.

7.3. Zékaznik odpovida za veskerou Skodu zplisobenou jim Dodavateli, jeho dal§im Zakaznikim
nebo tietim stranam. Zdkaznik odpovida také za ptipadné ndklady spojené s dopravou, jejiz
zpusob je smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku Zakaznika. V ptipadé, ze je z divodl na
stran¢ Zakaznika nutno Zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno
v Objednévce, je Zakaznik povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim ZboZzi,
resp. naklady spojené s jinym zpiisobem doruceni.

7.4. Zakaznik ma povinnost prevzit Zbozi pii dodani. Pfi pievzeti ZboZi je Zakaznik povinen
zkontrolovat neporusenost obalii zbozi a v ptipadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené ozndmit
ptepravci. V ptipad€ shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nema Zakaznik povinnost zasilku od ptfepravce pievzit.

7.5. Zékaznik ma povinnost informovat Pisemné¢ a bez zbyte¢ného odkladu Dodavatele o hrozbé
vzniku Skody a jeji mozné vySi. PoruSenim této povinnosti zanikda Zékaznikovi pravo na
jakoukoli ndhradu skody.

7.6. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti. Zakaznik uplatni prava z vadného plnéni v sidle nebo v misté
podnikani Dodavatele.

7.7. Zékaznik je pfi zméné€ svych udajii poskytnutych Dodavateli a vedenych na Webovych
strankach Dodavatele povinnen tyto Udaje bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat. Dle dohody
muze udaje za zakaznika zménit Dodavatel. V pfipadé Ze informace nebudou aktualizovany,
nese Zakaznik plnou odpovédnost za piipadné vzniklou Skodu.

7.8. Zakaznik je povinen ucinit vSechna opatfeni pro ochranu vesSkerych informaci a udaji
poskytnutych Dodavateli, véetné pfihlaSovaciho jména a hesla, pro spravu a uzivani sluzeb a pro
piistup do UzZivatelského uctu. Zakaznik je zodpovédny za jakoukoli Skodu vzniklou zneuzitim
danych informaci ¢i udaji. Zékaznik je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho Uzivatelského Uctu. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani
Uzivatelského uctu tfetim osobam.



7.9. Zakaznik mé povinnost zamezit poruSovani dobrych mravi a vefejného potradku, platnych
pravnich ptedpisi i1 VOP prostfednictvim jeho uzivatelského uctu. Dodavatel méd pravo
Uzivatelsky ucet Zakaznika zruSit v pfipad¢ Ze neni vyuZzivan po dobu delsi nez 3 mésice a v
ptipadé, Ze poruSuje povinnosti ze Smlouvy ¢i VOP.

7.10. Zakaznik mé pravo na ptistup ke svym osobnim idajim a na jejich opravu. Zékaznik ma
pravo pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu.

7.11. Zékaznikova prava z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi pravnimi piedpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 ob¢anského zékoniku).

7.12. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci Pisemné na Kontaktni adresu Dodavatele. Lhita
pro vyfizeni reklamace je 20 kalendainich dnii. Reklamace proti vysi G¢tované ceny nema
odkladny ucinek a Zikaznik je povinen zaplatit i¢tovanou cenu v plné vysi tak, jako by
reklamace nebyla uplatnéna. Zakaznik ma pravo na vraceni pteplatku nebo snizeni ceny v
pfipad¢ kladného vyfizeni reklamace, pfipadné¢ prodlouzeni doby poskytovani Sluzby
odpovidajici preplatku.

7.13. Zakaznik prohlasuje, Ze je v plném rozsahu nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav
a jinych zédkonem poZadovanych oprdvnéni, mimo jiné také prav vyplyvajicich z ochrannych
znamek, souvisejicich s vyuzivanim Sluzeb poskytovanych Dodavatelem, které Zakaznik
vyuziva.

7.14. Zéakaznik ma povinnost uhradit Castky uctované za Sluzby &1 Zbozi nejpozdéji k
pfislusnému datu splatnosti faktury nebo vyzvy k platbé. Za den uhrazeni uctované Castky se
povazuje den, kdy je na ucet Dodavatele pfipsdna piislusna platba. Na Webovych strankach
Dodavatele je Zakaznikovi k dispozici aktudlni cenik, ktery obsahuje aktualni ceny Sluzeb i
Zbozi a podminky, za kterych se dané ceny uplatiuji.

7.15. Zakaznik ma pravo pozadat o piedcasné ukonceni poskytovani sjednané Sluzby, a to
Pisemnou formou. Pokud Zakaznik nevyuzivd nebo nadale nechce vyuZzivat poskytovanou
Sluzbu v objednaném rozsahu, nema Zadny ndrok na navraceni diive uskutecnénych plateb ve
prospéch Dodavatele v souvislosti s danou Sluzbou.

VIII. Ochrana informaci a osobnich adaji
8.1. Dodavatel potvrzuje, Ze splituje veskeré zédkonem stanovené pozadavky a piedpoklady
tykajici se ochrany osobnich udajt.

8.2. Zékaznik souhlasi se zpracovanim a uchovanim jeho osobnich udajii v souladu se zak. €.
101/2000 Sb. v platném znéni.

8.3. Dodavatel prohlasuje, ze veSkeré osobni udaje jsou divérné a budou pouzity v nezbytné
mife pouze k plnéni Smlouvy a marketingovym akcim Dodavatele. Udaje nebudou v jinych
pfipadech zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé ani v jiném ohledu zneuzity. Toto se nevztahuje k
situaci souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem, ktery se tyka objednaného zbozi, napiiklad
sd€leni jména a adresy dodani tfeti stran¢.

8.4. Dodavatel 1 Zékaznik se zavazuji, ze budou po dobu trvani smluvniho vztahu, stejn¢ jako po
jeho ukonceni dodrzovat mlcenlivost o veskerych skutenostech tykajicich se Smlouvy, Sluzeb
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poskytovanych Dodavatelem a smluvniho vztahu vcetné jejich vzdjemné komunikace.
Dodavateli 1 Zakaznikovi vznikd porusenim mlcenlivosti narok na ndhradu skod zptisobenych
porusenim mlcenlivosti. VeSkera komunikace mezi Dodavatelem a Zakaznikem je povazovana
za piisné ditvérnou.

8.5. Dodavatel i1 Zakaznik se zavazuji, Ze neposkytnou tfeti stran¢ zadné informace, na které se
vztahuje mlcenlivost dle pfedchoziho odstavce, a to vetné jejich vzajemné komunikace, bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. K mlc¢enlivosti jsou sjednany nasledujici
vyjimky, na které¢ se ustanoveni o poruSeni ml¢enlivosti nevztahuji:

8.5.1. uvetejnovani marketingovych informaci Dodavatelem o svych Zakaznicich, které mize
byt vyuzito na Webovych strankach Dodavatele,

8.5.2. poruSeni mlcenlivosti z divodu zazadani o sdéleni informaci ze strany organti ¢innych
v trestnim fizeni,

8.5.3. sdélovani kladnych referenci a doporuceni tykajicich se kvality sluzeb.

8.6. Ochrana informaci je omezena v piipadé¢, kdy ma Dodavatel informacni povinnost
stanovenou zdkonem resp. kdy jsou informace vyZadany statnimi orgény na zaklad¢ zakonného
zmocnéni, nebo se jedna o informace, které jsou verejné dostupné.

8.7. Dodavatel se zavazuje zabezpecit ochranu osobnich udaji pied neopravnénym nebo
nahodilym pfistupem, zabranit zméné poskytnutych tudaja, jejich ztrat€¢ ¢i  zniceni,
neopravnénému pienosu nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i jinému zneuziti.
Osobni udaje, které jsou poskytnuty Zakaznikem Dodavateli za ucelem zaslani Objednavky a pro
ucely marketingovych akci Dodavatele, jsou shromazd'ovany, zpracovavany a uchovavany v
souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, v platném a UC¢inném znéni. Zakaznik souhlasi se shromazdovanim a
zpracovanim téchto osobnich tidajii pro ucely Smlouvy a marketingovych akci, a to az do doby
doruceni jeho Pisemného vyjadieni nesouhlasu na Kontaktni adresu Dodavatele. Zakaznik méa
pravo na pfistup ke svym osobnim tidajim a na jejich opravu. Zakaznik ma pravo pozadovat
vysvétleni a odstranéni zavadného stavu.

8.8. Zakaznik souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho zafizeni. V ptipadé, ze je na Webovych
strankach Dodavatele mozné zadat Objednévku a zavazky Dodavatele z kupni smlouvy plnit,
aniz by dochézelo k ukladani tzv. cookies na zafizeni Zékaznika, mize Zakaznik souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

8.9. Dalsi informace tykajici se ochrany informaci a osobnich udaji, v€etné prohlaSeni o ochrané
osobnich daji, jsou dostupné na Webovych strankdch Dodavatele.

IX. Zavéreéna ustanoveni

9.1. Platné VOP jsou k dispozici na Webovych strankach Dodavatele.

9.2. Veskera ujednani mezi Dodavatelem a Zakaznikem se fidi Obcanskym zékonikem a
pravnim fadem Ceské republiky, témito VOP a ptipadné dalSimi smluvnimi podminkami
Dodavatele.

9.3. Zakaznik souhlasi s tim, Zze Dodavatel je opravnén v pribéhu poskytovani plnéni ze
Smlouvy zménit své VOP. O této zméné bude Dodavatel Zikaznika informovat formou
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Oznameni. V ptipad¢ podstatné zmény VOP, ktera bude pro Zakaznika ptedstavovat zhorSeni
jeho postaveni, méa Zakaznik pravo vypoveédét Smlouvu ve lhité 30 dnd od doruceni Ozndmeni o
takové zméné, v piipadé, ze Zakaznik takto neucini se ma za to, ze zmény v plném rozsahu
ptijal. V ptipadé vypovézeni Smlouvy Zakaznikem z diivodu uvedeného v tomto ustanoveni ¢ini
vypovédni lhita 2 mésice.

9.4. V ptipad¢ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP se pouziji ustanoveni Smlouvy.

9.5. Je-li nekteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuté
platnost ostatnich ustanoveni.

9.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 12.1.2019

9.7. VSechny spory vyplyvajici ze vztahli mezi Provozovatelem a Zakaznikem budou feSeny v
prvé fad¢é smirem.

9.8. Kontrolu zivnostenského opravnéni provadi v ramci své pisobnosti pfisluSny zivnostensky
ufad. Kontrolu dodrzovéni pravnich pfedpist tykajicich se technickych pozadavkl na zbozi a
bezpeénost zbozi provadi Ceska obchodni inspekce. Ceska obchodni inspekce provadi téz
kontrolu dodrzovani ptedpisti na ochranu spotiebitele. Prava spottebitelii haji i jejich zdjmova
sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

9.9. Je-1i Zékaznik zaroven spotiebitelem a vznikne-li mezi Dodavatelem a takovym Zakaznikem
spor ze smlouvy, ktery nebude mozné vyfesit smirem, ma Zakaznik pravo obratit se s timto
sporem na Ceskou obchodni inspekci za uéelem mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu.
Toto pravo muize Zakaznik uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy poprvé uplatnil pravo,
které je predmétem spotiebitelského sporu. Pro podéani stiznosti tykajici se Sluzeb a pro
vyhledani subjektu alternativniho feSeni sporti mize Zakaznik rovnéz vyuzit on-line platformu,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.10. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy piechazeji na pravni nastupce Provozovatele a
Zakaznika. Prevod prav a povinnosti Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osoby je mozny pouze s
pfedchozim Pisemnym souhlasem Provozovatele. V ptipadé, ze Zakaznik ptevede sva prava a
povinnosti ze Smlouvy na tieti osobu bez souhlasu Provozovatele, je tento pifevod povazovan za
neplatny a vic¢i Provozovateli za neucinny. Souhlas s takovym pievodem mize byt udélen
dodate¢né, v takovém piipad€¢ je povazovan za platny a UCinny ke dni udéleni souhlasu
Provozovatelem. Zakaznik je pfipadé pifevodu svych prav a povinnosti ze Smlouvy povinen plné
informovat tieti osobu o vSech pravech a povinnostech vyplyvajici ze Smlouvy a VOP.
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